
ПРАВОВАЯ ВИКТОРИНА 

Федеральный закон 

от 02.05.2006 N 59-ФЗ 
(ред. от 03.11.2015) 

"О порядке рассмотрения обращений 
граждан Российской Федерации" 



Установлено ли в 
Конституции Российской 
Федерации право граждан 
на обращение в органы 
власти и местного 
самоуправления? 



Да! 
 

Статья 33. Граждане Российской Федерации 
имеют право обращаться лично, а также 

направлять индивидуальные и коллективные 
обращения в государственные органы и 

органы местного самоуправления. 



Каким обращение может 
быть по форме, устным, 
письменным или в 
электронном виде? 



В любом из указанных видов. 
 

Статья 4 «Основные термины, 
используемые в настоящем Федеральном 
законе» предусматривает в пункте 1, что 
обращения могут быть направлены в 
письменной форме или в форме 
электронного документа, а также 
возможно устное обращение. 



Законодательство не 
предоставляет гражданину 
право обжаловать 
решение по своему 
обращению. 



Нет, это не так! 
 
 

В соответствии с пунктом 4 статьи 5 «Права 
гражданина при рассмотрении обращения», 
гражданин вправе обращаться с жалобой на 
принятое по обращению решение или на 
действие (бездействие) в административном 
и (или) судебном порядке. 
 



Предусматривает ли 
данный закон 
регистрацию обращений? 



Да, предусматривает! 
 

В соответствии с пунктом 2 статья 8 
«Направление и регистрация письменного 
обращения» письменное обращение 
подлежит обязательной регистрации в 
течение трех дней с момента поступления в 
государственный орган, орган местного 
самоуправления или должностному лицу. 



Если рассмотрение 
вопроса не входит в 
компетенцию органа 
управления, то обращение 
возвращается гражданину. 



Нет! 
 

В этом случае обращение направляется в 
течение 7 дней со дня регистрации 

уполномоченным органам (должностным 
лицам), а гражданину направляется 

уведомление о переадресации обращения 
(пункт 3 статьи 8 «Направление и 

регистрация письменного обращения»). 



В каком случае ответ на 
обращение гражданина не 
даётся? 



В двух случаях: 
 

если в обращении не указаны 
фамилия обратившегося лица или его 
почтовый адрес (часть 1 статьи 11 «Порядок 
рассмотрения отдельных обращений» и часть 
1 статьи 7 «Требования к письменному 
обращению», где указывается на 
обязательность указания фамилии, имени и 
отчества, а также почтового адреса). 



Вправе ли субъект 
управления возвратить 
обращение гражданину, 
если в нём обжалуется 
судебное решение? 



Да, вправе! 
 

 В части 2 статьи 11 «Порядок 
рассмотрения отдельных обращений» 

указано, что обращение, в котором 
обжалуется судебное решение, в течение 7 

дней со дня регистрации возвращается лицу, 
направившему обращение, с разъяснением 
порядка обжалования судебного решения. 



В течение какого срока 
рассматривается 
обращение? 



В течение 30 дней со 
дня регистрации! 

 

В статье 12 «Сроки рассмотрения 
письменного обращения» указан 

этот срок (часть 1), кроме случаев, 
когда в обращении сообщается о нарушении 

законов в сфере миграции (в течение 20 
дней; часть 1.1) . 

 



Может ли продляться срок 
рассмотрения обращения? 



Да, может! 
 

В части 2 статьи 12 «Сроки 
рассмотрения письменного обращения» 

установлены два случая – исключительный и 
при направлении запроса в иные структуры, 

позволяющие уполномоченному лицу 
продлить срок не более чем на 30 дней с 

обязательным уведомлением гражданина. 



Учитывается ли обращение 
гражданина при личном 
приёме? 



Да, обязательно! 
 

В статье 13 «Личный приём граждан» 
установлено, что содержание устного 
обращения заносится в карточку личного 
приёма гражданина, в которую с согласия 
гражданина делается запись об устном 
ответе или даётся письменный ответ по 
существу поставленных вопросов (часть 3). 



Предусмотрена ли 
ответственность 
должностных лиц за 
невыполнение требований 
данного закона? 



Да, конечно! 
 

Статья 15 «Ответственность за нарушение 
настоящего Федерального закона» 

оговаривает это в общем виде и нужно знать, 
что административная ответственность 
установлена статьёй 5.59 «Нарушение 

порядка рассмотрения обращений граждан» 
КоАП РФ – штраф от 5 000 до 10 000 рублей). 


